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1.Presentacion

1.1. Consideraciones generales

El Lycée Francais de Valence (LFV) es un centro de ensenanza privada
en funcionamiento desde hace mds de cien anos, bajo la gestidon directa de la
Agencia para la Ensenanza del Francés en el Extranjero (AEFE), que fue creada
en 1990 y se encuentra bajo la tutela del Ministerio de Europa y Asuntos
Exteriores.

La ensenanza impartida desde Educacion Infantil hasta 2° de Bachillerato
(Terminale), se cifne a los objetivos, programas y normas de la Educacion
Nacional Francesa, teniendo en cuenta las particularidades de los estudios, del
idioma y de la cultura local espanola.

El proyecto de centro se inscribe de manera natural en un marco
bicultural, y privilegia mas alla del éxito escolar, el enriquecimiento personal de
cada alumno y su educacion en valoracion critica dentro de un espiritu de
tolerancia y de respeto mutuo.

Constituye una sociedad educativa basada en el principio de laicidad,
lo que implica folerancia, neutralidad politica, ideoldgica, religiosa y de respeto
hacia los demdas y sus convicciones.

Ofrece un entorno multicultural  dindmico, representado por 46
nacionalidades, ademds de un curriculo francés completo, homologado vy
coherente desde Educacion Infantil hasta Bachillerato.

A dia de hoy, la comunidad educativa del Lycée Francais Valence la
conforman mdas de 2200 personas, de las cuales 2000 aproximadamente son
alumnos.

1.2. Metodologia y determinacion del ambito de actuacion del
Lycée Francais International Moliere.

El presente protocolo de acoso escolar es de aplicacion a todas las etapas
educativas. Por ello, el desarrollo de las actuaciones del presente protocolo es
preceptivo para toda la Comunidad Educativa.

Concretamente, el Lycée ocupa un solo emplazamiento en Paterna
(Valencia), en la calle Orenga, 20, en el que se integran las siguientes etapas

educativas:

e Premier degré:



e Maternelle, de 1° a 3° de Infantil.
« Elémentaire, de 1° a 5° de Primaria.
e Second degré:
e College, de 6° de Primaria a 3° de la ESO.
e Lycée, de 4° de la ESO a 2° de Bachillerato.

Para la implementacién del protocolo se han tomado en consideracion
las siguientes apreciaciones:

i.En primer lugar, se ha elaborado un documento que sirve de
mecanismo en la lucha contra el acoso escolar en sus distintas
manifestaciones (exclusion social, agresidon verbal, agresion fisica,
ciberacoso, discriminacion...).

i.De igual forma, se han determinado politicas de prevencion vy
deteccion, mediante el fomento de actuaciones y medidas
formativas que permitan conocer los indicadores para detectar
sifuaciones de acoso escolar, asi como abordar la problemdtica
desde un momento previo a aquel en el que se haya generado
una posible situacién de acoso escolar.

ii.Por Ultimo, se ha concretado el establecimiento de un protocolo
de actuacion ante una posible situacion de acoso escolar,
mediante una friple vertiente:

a. La instauracidn de un proceso de intervencion
inferna, que garantice la seguridad del alumno
presuntamente acosado.

b. De igual forma, se ha determinado una via de
actuacion frente al presunto agresor, mediante la
aplicacién de medidas disciplinarias, respetando los
principios de presuncion de inocencia y de garantfia del
interés de los menores implicados.

C. Por Ultimo, se ha desarrollado un sistema de puesta
en conocimiento y comunicacion a otras instituciones.
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2.Marco normativo

En diciembre del ano 1990, Espana ratificd la Convencién de los Derechos
del Nino de Naciones Unidas, adoptada por la Asamblea de la ONU el 20 de
noviembre de 1989 y que constituye el marco universal de la defensa de los
derechos de la infancia y la adolescencia. De conformidad con el predmbulo,
“el nino, por su falta de madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidado
especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto antes como después del
nacimiento"

Dispone el articulo 39.4 de la Constitucién Espanola que “Los ninos
gozaran de la proteccion prevista en los acuerdos internacionales que velan por
sus derechos.”

El Cddigo Penal regula el delito contra la integridad moral, en el articulo
173, en el que se establece que “El que infligiere a ofra persona un trafo
degradante, menoscabando gravemente su integridad moral, serd castigado
con la pena de prision de seis meses a dos anos”.

Asimismo, algunas manifestaciones del acoso escolar podrian ser
constitutivas del delito de lesiones (arfs. 147 y ss.), delitos contra la libertad
(amenazas, art. 169 CP o coacciones, art. 172 CP) y/o delitos contra el honor
(injurias, art. 208 CP).

En el supuesto de que el agresor sea un menor de edad, resultard de
aplicacion lo previsto en la Ley Orgdnica 5/2000, de 12 de enero, reguladora de
la responsabilidad penal de los menores, que resulta de aplicacion para exigir
la responsabilidad de las personas mayores de catorce anos y menores de
dieciocho por la comision de hechos tipificados como delitos o faltas en el
Codigo Penal o las leyes penales especiales, como son el acoso, las amenazas,
el descubrimiento y revelacién de secretos, que se aplican en supuestos de
sexting, acoso, ciberacoso o ciberbullying.

De igual forma, la publicacion de informaciéon sensible de una persona
(imagenes, audios, videos o informacion de cardcter sexual o violenta) a través
de internet supone una infraccién de la normativa de proteccion de datos que,
sin perjuicio de que se denuncie ante el Canal Prioritario de la Agencia Espanola
de Proteccion de Datos para solicitar la retirada urgente de esos contenidos,
puede determinar una sancidn econdmica a quien lo haya publicado o
conftribuido a su difusidon. De dicha sancidn econdmica por infraccion a la
normativa de proteccién de datos impuesta a menores de edad mayores de 14
anos responden solidariomente sus padres, madres o futores legales.



Finalmente, conforme a nuestro ordenamiento juridico, los danos vy
perjuicios morales causados a terceros por menores de edad como
consecuencia de las conductas recogidas en el presente protocolo (delictivas
y no delictivas) dan lugar a responsabilidad civil patrimonial, de la que podrdn
ser tfambién responsables los progenitores o tutores legales de dichos menores
de edad.

Por ofra parte, ley Orgdnica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, regula
en su arficulo 124 que “4. Las Administraciones educativas facilitaran que los
centros, en el marco de su autonomia, puedan elaborar sus propias normas de
organizacion y funcionamiento.

5. Las Administraciones educativas regulardn los protocolos de actuacion
frente a indicios de acoso escolar, ciberacoso, acoso sexual, violencia de
género y cualquier ofra manifestacion de violencia, asi como los requisitos y las
funciones que debe desempenar el coordinador o coordinadora de bienestar
y proteccion, que debe designarse en todos los centros educativos
independientemente de su fitularidad. Las directoras, directores o ftitulares de
centros educativos se responsabilizaran de que la comunidad educativa esté
informada de los protocolos de actuacion existentes, asi como de la ejecucion
y el seguimiento de las actuaciones previstas en los mismos. En fodo caso
deberdn garantizarse los derechos de las personas afectadas.”

El Decreto 195/2022, de 11 de noviembre, del Consejo de igualdad vy
convivencia en el sistema educativo valenciano, regula en su art. 41, los deberes
del alumnado, entre los que se incluye, de manera especial *1. Respetar a fodas
las personas. Este deber implica: a) Ser respetuoso con los otros, como norma
fundamental de convivencia. b) Respetar la libertad de conciencia, las
convicciones ideoldgicas, religiosas y morales que se encuentran amparadas y
reconocidas por la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, la Carta de
derechos fundamentales de la Union Europea y por la Constitucion Espanola. c)
Respetar la identidad y expresion de género, la orientacion sexual, asi como la
dignidad personal, la integridad y la intimidad de fodas las personas que
conforman la comunidad educativa, evitando cualquier discriminacion por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, sexo, religion, opinion o cualquier
ofra condicion o circunstancia personal o social. d) Rechazar la violencia en
fodas sus formas. e) Respetar los derechos de todos los miembros de Ila
comunidad educativa. 2. Estudiar. Este deberimplica: a) Participar activamente
en el proceso de aprendizaje para el desarrollo de actitudes y habilidades y en
la adquisicion del conocimiento. b) Asistir y participar activamente en todas las
actividades escolares obligatorias. c) Ser puntual y respetar los horarios de las
actividades del centro, independientemente de que estas se desarrollan dentro
o fuera de las instalaciones. d) Esforzarse para conseguir un desarrollo pleno
como personas. €) Ejercer hdbitos saludables referentes en el descanso, la
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alimentacion y la higiene. 3. Respetar al profesorado y a todos los profesionales
que integran el equipo educativo o que prestan sus servicios en la comunidad
educativa. Este deberimplica: a) Respetarlalabor del profesorado, del personal
de administracidn y servicios y del personal no docente de atencion educativa,
y seguir sus indicaciones, tanto en el ejercicio de su labor educativa como en el
control del cumplimiento de las normas de convivencia y de las normas de
organizacion y funcionamiento del cenfro. b) Hacer los tfrabajos o tareas
encomendadas por el profesorado. c) Respetar el proyecto educativo del
centro. 4. Practicar la convivencia positiva. Este deber implica: a) Cumplir las
normas de organizacion y funcionamiento y las normas de convivencia del
centro. b) Participar y colaborar activa y positivamente con el resto de los
miembros de la comunidad educativa para favorecer el desarrollo de todas las
actividades educativas. c) Posicionarse activamente a favor de las personas
mas vulnerables, quienes puedan sufrir acoso escolar, respetando, defendiendo
e integrando a cualquier posible victima. 5. Cuidar y utilizar adecuadamente las
instalaciones. Este deber implica: a) Cuidar y respetar las instalaciones y el
equipamiento del centro, incluidas las del comedor y el transporte escolar, 1os
sistemas de emergencia y los diferentes materiales empleados en la actividad
educativa. b) Respetar el medio ambiente haciendo un uso adecuado y
sostenible del agua y de la energia. c) Respetar el entorno del centro, mantener
el orden y cuidar las instalaciones del entorno: jardines, aceras, portales,
fachadas, paredes, etc.”

El articulo 39 de la precitada norma, en lo que a los derechos y deberes
del alumnado se refiere, establece en su apartado 3° que “La direccion, el
profesorado y el resto de los miembros de la comunidad educativa tienen que
garantizar el ejercicio de estos derechos y deberes en el contexto educativo”.

Asimismo, el arficulo 17.1 de la misma norma recoge que “Corresponde
aplicar las medidas de abordaje educativo ante conductas contrarias a la
convivencia a la direccion del cenfro y al profesorado”, anadiendo en su
arficulo 18.1 como conductas gravemente perjudiciales para la convivencia,
entre ofras, "b) El acoso y ciberacoso a cualquier miembro de la comunidad
educativa; c) El uso de la intimidacion o la violencia, las agresiones, las ofensas
graves, el abuso sexual y los actos de odio, o los que atenten gravemente contra
el derecho a la intimidad, al honor, a la propia imagen o a la salud de los
miembros de la comunidad educativa. d) Violencia de género. ) El
incumplimiento de alguna medida impuesta por una conducta confra las
normas de convivencia, asi como el incumplimiento de las medidas de
abordaje educativo dirigidas a reparar los danos o asumir su coste, o a hacer
las tareas sustitutivas impuestas.”



Se ha de advertir que, en la redaccion de algunos apartados del
presente Protocolo, se ha utilizado el masculino como genérico para referirse a
los distintos colectivos. Sin embargo, esta practica no debe entenderse como
un desconocimiento de las diferencias de género existentes, sino como una
forma de conseguir un lenguaje dindmico v fluido. Todo ello de conformidad
con lo dispuesto por la propia Real Academia Espanola de la Lengua.
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3.Coordinador de bienestar

La Direccién, de acuerdo con lo previsto en la normativa legal vigente,
y teniendo en cuenta el nUmero de alumnos que se encuentran escolarizados
en el centro, ha tomado la determinacién de constituir y nombrar Coordinador
de Bienestar.

3.1. Capacitacion profesional

El personal designado para formar parte del Equipo de Coordinacion
de Bienestar serd seleccionado entre el personal del centro, siendo
imprescindible que reuna las siguientes cualidades:

i. Profesionalidad, conocimientos y experiencia necesarios en la
implantaciéon de proyectos relacionados con la mejora de la
convivencia, la educacién emocional del alumnado y la coeducacion.

i. Habilidades comunicativas y socioemocionales.

ii. Capacidad de liderazgo.

iv.  Asi mismo, se exigird un compromiso de realizar cursos formativos
especificos en materia de convivencia, mediacion escolar, igualdad,
educacion afectivo-sexual y de género o educacion emocional.

3.2. Nombramiento y composicion

La Direccion del centro nombrard a un Equipo de Coordinacién de
Bienestar, que estard integrado por un coordinador para cada una de las
siguientes etapas educativas:

e Un Coordinador de Bienestar para Maternelle/Elémentaire
e Un Coordinador de Bienestar para College/Lycée

Al inicio de cada curso escolar, la Direccidon del centro informard al
Conseil d'Establissement de las personas que ostentardn el cargo de
Coordinador de Bienestar, asi como dard traslado a toda la Comunidad
Educativa de dichos nombramientos, a través del sitio web y de los medios de
comunicacion habituales con las familias y alumnado.

En todo caso, se habilita al Equipo de Coordinacién de Bienestar a que
pueda contar con la colaboracion de asesoramiento externo especializado a



fin de atender a las necesidades que se le planteen en relacién con las labores
cotidianas vinculadas con este protocolo.

Las personas que integren en cada momento el Equipo de Coordinacion
de Bienestar:

i.Tendrdn libre acceso a la informacion y lugares que sea necesario
consultar en el dmbito de sus competencias.

i.Contardn con los medios adecuados y recursos necesarios para llevar a
cabo su labor.

ii.Estaran sometidas al deber de confidencialidad, y no podrdan utilizar la
informacion/documentacién recibida para un fin distinto que el previsto
en las funciones para las que han sido nombradas. En todo caso,
actuardn con respeto a lo establecido en la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

3.3. Funciones

Las funciones del Coordinador de Bienestar son las expresamente dispuestas en
la legislacion, y concretamente, se senalan las siguientes:

i.Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los ninos,
ninas y adolescentes, asicomo la cultura del buen trato alos mismos.

i.Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacién de
métodos alternativos de resoluciéon pacifica de conflictos.

ii.ldentificarse ante los alumnos, ante el personal del centro educativo
y, en general, ante la comunidad educativa, como referente
principal para las comunicaciones relacionadas con posibles casos
de violencia en el propio centro o en su entorno.

iv.Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos
que requieran de intervencion por parte de los servicios sociales
competentes, debiendo informar a las autoridades
correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de
comunicacion en los casos legalmente previstos.

v.Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la
seguridad de las personas menores de edad, la comunicacion
inmediata por parte del centro educativo a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad del Estado.
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vi.Promover planes de formacién sobre prevencion, deteccidn precoz
y proteccion de los alumnos.

3.4. Régimen de actuacion

Como minimo, al inicio de cada curso escolar, el Equipo de Coordinacion
de Bienestar deberd reunirse para establecer los objetivos especificos de
actuacion, en base a la informacién del anterior curso escolar.

De cada reunidn, el Equipo de Coordinacién de Bienestar levantard acta
del contenido de dicha reunién, para su posterior aprobacion y firma por parte
de los asistentes.

El acta junto con la restante documentacién que haya sido adjuntada al
mismo deberd ser conservada en la sede del centro escolar, bajo la estricta
custodia del Equipo de Coordinaciéon de Bienestar.

3.5. Reporte a la Direccion del centro

El Equipo de Coordinacion de Bienestar deberd mantener
oportunamente informado a la Direccién del centro escolar, debiendo hacerle
entrega de un informe anual sobre las actuaciones llevadas a cabo, con
indicacion de decisiones adoptadas y medidas puestas en marcha en el
cumplimiento de las funciones que le han sido asignadas.

En todo caso, informard a la Direccion del centro escolar de la necesidad
o pertinencia de dotar al Equipo de Coordinacidén de Bienestar de recursos
materiales © humanos que sean precisos para garantizar el correcto desempeno
de dichas funciones.

Dicho informe deberd ser enfregado en el Ultimo trimestre de cada curso

escolar.



4.Acoso escolar

4.1. Tipos de acoso escolar. Manifestaciones del acoso escolar

Acoso escolar: el acoso escolar (bullying), se define como una conducta
de persecucion fisica y/o psicolégica que realiza uno o varios alumnos
confra otfro, de forma negativa, continua e intencionada, para ejercer
un confrol sobre la victima o generarle una serie de conductas vy
sentimientos perjudiciales que afectan a su bienestar. Al hablar de acoso
escolar se constatan las siguientes caracteristicas: intencion de hacer
dano (fisico, verbal y/o psicoldgico), el desequilibrio de poder vy la
repeticion de las conductas daninas.

Discriminacion: se entiende por discriminacion un frato distinto y menos
favorable a una persona que a otra, en situacion andloga o comparable,
por motivos de orientacion sexual, expresion o identidad de género, ideas
politicas o religion, personas con discapacidad, etfc.

Discriminacion directa: se considera que existe discriminacion directa
cuando una persona haya sido, sea o pueda ser tfratada de modo menos
favorable que ofra en situacion andloga o comparable, por motivos de
orientacion sexual, expresion o identidad de género, ideas politicas o
religidon, personas con discapacidad, etfc.

Discriminacion indirecta: existe discriminacion indirecta cuando una
disposicion, criterio o practica aparentemente neutros puedan ocasionar
una desventaja particular a personas por motivos de orientacion sexual,
expresion o identidad de género, ideas politicas o religidon, personas con
discapacidad, etc.

Exclusion social: agrupa todas aquellas conductas de acoso escolar que
se realicen con el propdsito de excluir la participaciéon del menor victima
del acoso, pudiéndose manifestar mediante una actitud activa (no
dejando participar al menor en las actividades, juegos, etc. del grupo o
mMenor que acosa) o pasiva, ignorando al menor que estd siendo victima
de dicha exclusion.

LGTBIfobia: rechazo, miedo, repudio prejuicio o discriminacion hacia
mujeres u hombres que se reconocen a si mismos como LTGBI.

Acoso discriminatorio: cualquier comportamiento o conducta que, por
razones de orientacion sexual, expresion o idenfidad de género o
pertenencia a grupo familiar, se realice con el propésito o el efecto de
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atentar contra la dignidad y de crear un entorno intimidatorio, hostil,
degradante, ofensivo o segregado.

Represalia discriminatoria: frato adverso o efecto negativo que se
produce contra una persona como consecuencia de la presentacion de
una queja, una reclamaciéon, denuncia, demanda o recurso, de
cualquier tipo, destinado a evitar, disminuir o denunciar la discriminacion
o el acoso al que estd sometida o ha sido sometida.

Acoso sexual fisico o verbal: cualquier comportamiento, verbal o fisico,
de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de
atentar contra la dignidad de una persona, en particular cuando se crea
un entorno intfimidatorio, degradante u ofensivo.

Agresion fisica: todo acto de agresion que atenta contra el cuerpo de
una persona, ya sea directa (a través de golpes, lanzamiento de objetos,
encierro u otras conductas que puedan ocasionar danos a la intfegridad
fisica del otro), o indirectamente, (danos materiales, robo o destrozo de
material escolar, libros, objetos personales), encaminado a su
sometimiento y conftrol.

Agresion verbal/Amenazas: se considera agresion verbal, aquella que se
manifiesta a través de las palabras y su expresion como instrumento de
agresion emocional con la intencién de afectar al estado psicoldgico de
la persona, que puede abarcar desde insultos y criticas crueles, hasta
amenazas y comentarios humillantes como, por ejemplo, gritar, ridiculizar,
menospreciar, culpar injustamente, descalificar y desvalorizar.

Ciberbullying/ciberacoso: consiste en la infimidacion psicoldgica u
hostigamiento que se produce entre iguales, frecuentemente dentro del
dmbito escolar -pero no exclusivamente-, sostenida en el tiempo vy
cometida con cierta regularidad, utilizando como medio las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC), cuya naturaleza determina las
caracteristicas del fendmeno (inmediatez, publicidad amplificada,
difusion instantdnea, viralizaciéon), con el fin de danar a la victima,
minando su autoestima y llevdndole a una situacion de terror, impotencia
y estrés.

Constituyen manifestaciones del ciberbullying, los insultos reiterados,
ofensas, burlas, vejaciones, humillaciones, difusidn de bulos o rumores
insidiosos, difusion de imdgenes y videos o mensajes obtenidos con
consentimiento, amenazas, coacciones o intimidacion a fravés a través
de mensajes de teléfono o redes sociales.
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Web apaleador: se crea una web destinada a publicar insultos contra la
victima, animando a otros a participar.

Happy slapping: que se podria traducir como “paliza feliz" y designa la
grabacién en dispositivos moviles de agresiones (tales como bofetadas,
empujones) a companeros para después colgarlo en las redes sociales.

. Perfiles de las victimas de acoso escolar

Los perfiles y caracteristicas mds recurrentes entre las victimas de acoso
r son los siguientes:

Victima pasiva: (constituyen el 85-90%)

- Falta de habilidades sociales o dificultad para mostrarlas.

- Poca asertividad.

- Timidos y retraidos.

- Personalidad miedosa.

- Baja agresividad.

- Rechazo del grupo de clase: no tienen amigos © con pocos amigos
(1-2) en el grupo, que tambiéen presentan dificultades de relacion.

- Cardcter pasivo.

-Presencia de algun rasgo distintivo con respecto a la homogeneidad
del grupo (ser nuevo en el centro, pertenencia a un grupo social,
racial, étnico, religioso, econdmico, cultural por razén de identidad
de género, entre otros) o poseer alguna caracteristica fisica
diferenciadora (altura, color de pelo, peso, diferencias intelectuales
tanto por defecto como por exceso, etc.).

- Mayor nivel de inmadurez, a menudo debido a la sobreproteccion.

Victima activa: (constituyen el 10-15%)

- Bajo conftrol de impulsos.

- Habitualmente acompanado de hiperactividad y/o dificultades
relacionadas con el déficit de atencion.

- Reclama la atencion del grupo interrumpiendo el curso habitual.

- Sireciben agresiones, reaccionan agrediendo.

-Alto rechazo del grupo y, a menudo, de los profesores: muy
impopulares.

- Comportamiento inmaduro e inapropiado.

- Actuan sin elegir la conducta mds adecuada a cada situacion.

- A veces las victimas mezclan este perfil con el de agresor.

- Situacion mds frecuente entre los chicos.
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Aungue estos sean los perfiles de las victimas mas frecuentes, debe
senalarse que pueden existir otros:

i. La victima atipica: bien integrada y aceptada en el grupo, con
habilidades sociales, buen rendimiento y apoyo del profesorado, no se
corresponde con el prototfipo habitual, pero puede ser elegido victima
por diferencia positiva respecto al grupo.

i. Perfiles ambivalentes (victima - agresor): la victima evoluciona y se
convierte en agresor o bien el agresor es victimizado (bully-victim).

4.3. Indicadores para reconocer el acoso escolar en la victima

Por lo general, las victimas tienen en comun ser diferentes o permanecer
en un plano distinto con respecto a los agresores o al grupo, por lo que al no
identificdrsele como a uno de sus miembros, se situa a la victima en un estatus
inferior en algun aspecto y se le niegan cualidades que con toda seguridad
posee.

Asi, cualguiera que no se vea apoyado por un grupo o muestre cierta
vulnerabilidad, podria ser victima de acoso escolar, siendo, por tanto, preciso
mostrarse observantes a distintos indicadores como:

- Modificacion del caracter: retraimiento.

- Pérdida de interés por la escuela.

- Brusco descenso en el rendimiento escolar.

- Abandono de dficiones.

- Angustia, nerviosismo, ansiedad.

- Negativa a asistir al centro: apariciéon de absentismo.

- Pérdida de capacidad de concentracion.

- Pérdida de confianza en si mismo.

- Aislamiento.

- Sentimiento de rechazo.

- Somatizaciones: pueden sentirse enfermos con mareos, dolores de
cabeza, de estdmago, etc.

- Van tarde alrecreo y regresan pronto, respecto de los otros companeros.

- Suelen preferir la compania de los adultos durante los recreos y tiempos
fuera de clase.



4.4,

Indicadores de alerta para reconocer al posible agresor

Por su parte, con objeto de prevenir posibles situaciones de acoso en el
entorno escolar, es igualmente preciso atender a los siguientes indicadores en
los alumnos:

4.5.

Actitud dominante y manipuladora con los companeros.
Sentirse con poder y control sobre los demds.
Fisicamente mds grande y fuerte respecto de los companeros.
Ser popular y envidiado por sus companeros.

Alto grado de competitividad.

Actitud impulsiva.

Ser mal ganador y mal perdedor.

Logra ser respetado con miedo.

Sobrepasa las lineas del respeto.

Parece disfrutar con el dolor y miedo ajeno.

Falta de empatia emocional con los companeros.

El rol de los observadores en el Acoso Escolar

Sin perjuicio de la concepcion del acoso escolar como una problemdtica
diddica entre victima-acosador y como un proceso de grupo, es preciso
destacar el rol de los observadores.

Los observadores constituyen un rol fundamental en el desarrollo vy
mantenimiento en las situaciones de acoso escolar, siendo que, dependiendo
del tipo de acciones que desarrollen (a favor o en contra de la victima o
acosador), refuerzan, incentivan, rechazan o ignoran el acoso escolar.

Por ello, al objeto de prevenir e intervenir en la problemdtica de forma
eficiente, es relevante conocer las caracteristicas de los distintos roles de
observador.

Observador activo: Suelen pertenecer al entorno de amistades mds
cercanas del acosador. Se consideran auxiliares y reforzadores del
acosador, ya que sin agredir o parficipar de la agresion de forma
directa, refroalimentan positivamente alentando la conducta del
acosador.

Observador pasivo: Adoptan una actitud pasiva, es decir, no toman
partido a favor de la victima o del acosador, pero permiten la situacion
de acoso al mantenerse alejados. Se entiende como una aprobaciéon
silenciosa ante dichas situaciones.
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ii. Observador proactivo: Defienden a la victima rechazando por
completo las situaciones de intimidacion por parte del acosador y
buscan ayuda en adultos (profesores, padres...) para detener el acoso
escolar. El apoyo y proteccidon de estos observadores conlleva a

disminuir el dano emocional en las victimas.

Asi, dependiendo de los roles que sean ejercidos por los observadores,
afectardn positiva o negativamente el curso del acoso escolar.

Desde un punto de vista preventivo, se aconseja familiarizar al conjunto
de alumnos sobre el acoso escolar, ofreciéndoles una serie de orientaciones y
pautas que deben emplearse en caso de ser conocedores de situaciones de
posible acoso escolar, al objeto de sensibilizarles con la problemdatica y crearles
conciencia acerca de sus actitudes. Por ejemplo, mostrar empatia con las
victimas, no alentar o reirse del acoso escolar, comunicarlo a alguien de
confianza, etc.

De igual modo, tanto los profesores como todos los integrantes de la
Comunidad Educativa tienen que reconocerse también como observadores y
sentirse responsables de lo que suceda en sus grupos.



5.Procedimiento de actuacion

Todas las actuaciones que se lleven a cabo por el centro deberdn estar
adaptadas al cumplimiento de los siguientes principios y garantias:

i.Confidencialidad: todos los profesionales que actien en

cumplimiento de la legislacion y del presente protocolo, deberdn
garantizar que la informacién esté reservada y no sea accesible a
terceros, ya que esto, ademds, podria suponer una alteracién en los
hechos y agravar la situaciéon que se pretende solventar.

i.Prudencia: en todo caso, las actuaciones deberdn ir encaminadas a
garantizar el bienestar de los menores y su proteccion. El interés
superior del nino y la nind como eje rector en la toma de decisiones.

ii.Anonimato: se permitird que las comunicaciones o denuncias se
puedan presentar de forma anénima.

iv.Eficacia: deberd actuarse con la mdxima eficiencia, procurando que
las actuaciones sean firmes y adecuadas.

v.Celeridad: habida cuenta del bien protegido, el centro actuard, en
todo momento, con premura, dotando al proceso de la urgencia que
sea requerida, para garantizar el bienestar fisico y emocional de los
menores implicados.

vi.El fomento del buen trato, de la cultura de no violencia y de la
resolucién pacifica de los conflictos.

vii.Seguridad: La concepcién y promocién de los centfros educativos
como entornos seguros y protectores.

viii. Atencién a la igualdad y la convivencia, incluyendo la sensibilizacién,
la prevencion, la deteccion, la gestion y la restauracion del dano.

ix.. El cumplimiento efectivo de los derechos de la infancia reconocidos
en la Convencion sobre los Derechos del Nino de Naciones Unidas de
1989.

En todo momento del proceso, los centros podran solicitar asesoramiento
juridico externo para adaptar las actuaciones en funciéon de la singularidad de
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cada caso. De igual forma, los centros disponen del apoyo del Servicio de la
Inspeccién Educativa espanola.

Concretamente, para el Lycée Francais Valence se ha establecido un
procedimiento de actuacion, diferenciado en 4 fases:

5.1. Fase de deteccion

Con cardcter previo, es preciso referir que la deteccion de la existencia
de acoso escolar en muchas ocasiones se ve dificultada porque los hechos
suceden sin la presencia de adultos que puedan detectarlo e intervenir,
situando a la victima en una posicion de inferioridad y desamparo.

Ademds, debe partirse de la premisa de que el resto de grupo
(observadores), a menudo, aungque conocen la situaciéon, pueden mantenerse
en una posicidon pasiva y eludir informar de ello a un adulto, por temor a
represalias del agresor o agresores, protegiendo con dicha actitud a los
acosadores.

La necesidad de detectar cuanto antes este fendbmeno nace de la
necesidad de atagjar la situaciéon, con cardcter previo a que la escalada de
agresiones pueda situarse en un alto grado de intensidad.

Por ello, ante los primeros indicios de acoso, lejos de minimizarlos, se debe
actuar de inmediato, dedicando toda la atencidén para conseguir neutralizarlos
causando el minimo dano en las personas implicadas.

Por tanto, es necesario que todos los profesionales del centro mantengan
una actitud vigilante y atenta.

Ademds, desde el cenfro debe trabajarse en el aula para que el
alumnado comprenda la trascendencia y magnitud de las actuaciones,
concretando y definiendo con claridad con los alumnos qué tipos de actitudes
y de relaciones no son permisibles y, por consiguiente, deberian comunicarse en
caso de que se produzcan.

Todo profesional del centro educativo que tenga constancia directa (por
revelacion por parte de un alumno o de la familia de un alumno) o indirecta
(mediante la observacion de los indicadores que constan en el presente
protocolo) de la existencia de indicios de acoso escolar a un alumno del centro,
deberd informar con cardcter inmediato a la Direccidon del centro.



Dicha comunicacién podrd realizarse por parte de cualquier alumno, ya
sea victima u observador de una posible situacion de acoso escolar, o por parte
de las familias del menor o menores implicados o conocedores de una situacion
de acoso escolar.

A estos efectos, la Direccidon del centro tiene habilitado, como medio de
comunicacion, las siguientes vias:

i.Por correo electréonico a la direccidon: acosoescolar@lfval.net, que serd
gestionada de manera confidencial por la Direccion del centro
escolar. Esta serd la via prioritaria de recepcidén de comunicaciones.

i.Por parte de los alumnos se permite que la comunicacion pueda
realizarse también, de forma verbal o escrita, ante cualquier docente o
trabajador del centro con el que el menor pueda tener una mayor
relacién de confianza, siendo dicho adulto quien deberd informar de
forma inmediata a la Direccidn para la activacion del presente
protocolo.

La comunicacion deberd ser lo mas descriptiva y detallada posible,
proporcionando la informacién necesaria que facilite al receptor la
identificacion de la conducta susceptible de ser considerada “acoso escolar”.
(Anexo 1.A "Documento de comunicacion a la Direcciéon del cenfro de
situaciones de acoso escolar”, disponible y accesible facimente para los
alumnos).

5.2. Fase de actuacion.

Nombramiento de los instructores del procedimiento:

Con cardcterinmediato a la notificacion recibida, la Direccién del centro
procederd a levantar la correspondiente acta de apertura del Protocolo,
designando a los miembros del Equipo de Coordinacion de Bienestar como
instructores del proceso, para que lleven a cabo la instruccion y andlisis de
situacioén, siendo estos quienes deberdn recabar toda la informacidn precisa,
con la finalidad de que la situacion pueda ser convenientemente analizada.

El acta de apertura del protocolo de acoso escolar se cumplimentard
utilizando como modelo el contenido del Anexo 1.B.
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Instruccion del procedimiento:

Para realizar la recogida de la informaciéon precisa, por parte de los
instructores se llevard a cabo el siguiente proceso:

i.Entrevista con la persona que ha informado sobre el presunto supuesto de
acoso escolar:

En el supuesto de que la persona que ha informado de los hechos sea
un alumno menor de edad, los instructores informardn a los
padres/tutores/representantes legales del menor de la situaciéon, con
indicacion de que se va a mantener una reunion con dicho menor,
para profundizar sobre el presunto supuesto de acoso escolar.

En esta conversacion, se invitard a los padres/tutores/representantes
legales a estar presentes durante el desarrollo de la citada reunién,
con objeto de que estén informados sobre el proceso que va a seguir
el cenfro escolar, asi como para crear un clima de confianza que
propicie que el menor pueda sentirse en un entorno seguro.

De igual manera, en dicha reunion se recordard a la familia del menor
la obligatoriedad de mantener la confidencialidad, como primera
medida de proteccion hacia los menores, asi como incidir en la
necesidad de que confien en las gestiones del centro y que eviten
posibles enfrentamientos con el resto de las familias implicadas, ya
que dificultaria la gestion pacifica del conflicto.

El objetivo de Ila entrevista con el menor serd obtener
informacién/indicadores sobre el supuesto acoso escolar:
e COmo ha tenido conocimiento del hecho.
e Tipo de agresiodn sufrida por la presunta victima.
e lugar y frecuencia con que se han producido las
agresiones.
e |dentificacidon de las personas presuntamente
agresoras.
e Consecuencias observadas en la victima.
e Si fiene constancia de que ha habido un intento
previo de solucién del conflicto.

ii.Enfrevista con la presunta victima de acoso escolar:

Una vez mantenida la reuniéon con el menor que ha informado sobre
los hechos, los instructores se pondrdn en contacto con los
padres/tutores/representantes legales de la presunta victima de



acoso escolar, para informarles oportunamente de la situaciéon, del
proceso que va a seguir el centro escolar, asi como que se va a
mantener una reunién con el alumno para actuar frente a la
situacion.

Se invitard a esos padres/tutores/representantes legales a estar
presentes durante el desarrollo de dicha reunidn, con objeto de crear
un clima de confianza que propicie que el menor pueda sentirse en
un entorno seguro.

De igual manera, en esa reunion se recordard a la familia del menor
la obligatoriedad de mantener la confidencialidad, como primera
medida de proteccion hacia los menores, asi como incidir en la
necesidad de que confien en las gestiones del cenfro y que eviten
posibles enfrentamientos con el resto de las familias implicadas, ya
que dificultaria la gestion pacifica del conflicto.

El objetivo de la entrevista con la presunta victima serd obtener
informacion/indicadores sobre el supuesto acoso escolar:

e Describir los hechos y conocer la situacion que puede estar
siendo sufrida por el menor.

e Indicar desde cudndo estd sucediendo (lugares, momentosy
frecuencia en que se producen las conductas de acoso
escolar).

e Senalar las consecuencias percibidas por el dano sufrido.

e Confirmar la existencia de companeros y companeras
observadores del acoso.

e Delimitar companeros o companeras con los que el menor
puede contar para acompanarlo, como apoyo durante el
proceso.

e Identificar a los presuntos agresores, tratando de evaluar el
grado de responsabilidad de cada menor implicado.

e Evaluar el grado de preocupacion y sufrimiento del menor.

e Segun la gravedad del caso, se comunicard a la familia de
la victima la conveniencia o no de realizar denuncia a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

ii.Entrevista con el/los presunto/s acosador/es:

Una vez mantenida la reunion con la presunta victima, los instructores
se pondrdn en contacto con los padres/tutores/representantes
legales del presunto acosador, para informarles de la situacién, del
proceso que va a seguir el centro escolar, asi como que se va a
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mantener una reunidén con el alumno para actuar frente a la
situacion.

Sila familia rehusare que se mantenga dicha reunién, el centro dejard
constancia de esta negativa y continuard con la tramitacion del
proceso.

En dicha conversacioén se debe recordar y garantizar la presuncion de
inocencia del menor y se invitard a los
progenitores/tutores/representantes legales a estar presentes durante
el desarrollo de la reunion, con objeto de crear un clima de confianza
que propicie que el menor pueda sentirse en un entorno seguro.

De igual manera, se recordard a la familia del menor la
obligatoriedad de mantener la confidencialidad, como primera
medida de proteccion hacia los menores, asi como incidir en la
necesidad de que confien en las gestiones del centro y que eviten
posibles enfrentamientos con el resto de las familias implicadas, ya
que dificultaria la gestion pacifica del conflicto.

El objetivo de la entrevista serd obtener informaciéon/indicadores
sobre el supuesto acoso escolar:
e Sensibilizar al menory a la familia, de manera que se propicie
una empatia hacia la victima y la familia de esta.
e Buscar la cooperacion del alumno y de la familia con el
cenfro.
e Describir la situacion y conocer su version sobre los hechos
que han sido denunciados.
e Confirmar la existencia de companeros y companeras
observadores de la situacion acontecida.
e En el supuesto de confirmarse su participacion en los hechos,
evaluar el grado de responsabilidad del menor implicado.
e Ponderar la situaciéon personal y emocional del menor
implicado, para su posterior valoracion.

iv.En su caso, enfrevista con los posibles observadores:

Finalmente, en base a las entrevistas realizadas hasta ese momento y
la informacion obtenida en las distintfas reuniones, los instructores
valorardn la necesidad y/o pertinencia de mantener una reunién con
los alumnos que han sido senalados como observadores de los
hechos.



En el supuesto de que sea preciso mantener dicha reunion, se
informard a los progenitores/tutores/representantes legales de estos
de la situacion, asi como se les invitard a estar presentes durante el
desarrollo de la reunién, con objeto de que estén informados sobre el
proceso que va a seguir el cenfro escolar, asi como para crear un
clima de confianza que propicie que el menor pueda sentirse en un
enforno seguro.

De igual manera, en dicha reunion se recordard a la familia del menor
la obligatoriedad de mantener la confidencialidad, como primera
medida de proteccion hacia los menores, asi como incidir en la
necesidad de que confien en las gestiones del centro y que eviten
posibles enfrentamientos con el resto de las familias implicadas, ya
que dificultaria la gestion pacifica del conflicto.

El objetivo de Ila entrevista con el menor serd obtener
informacién/indicadores sobre el supuesto acoso escolar:
¢ Sihatenido conocimiento del hecho.
e Ensu caso, fipo de agresion sufrida por la presunta victima.
e Ensu caso, lugary frecuencia con que se han producido las
agresiones.
e En su caso, identificacion de las personas presuntamente
agresoras.

Para el desarrollo de las reuniones, los instructores del procedimiento
utilizardn como modelo de acta el contenido del Anexo 1.C.

Tras la realizaciéon de las indagaciones oportunas, los instructores deberdn
cumplimentar un informe de propuesta de resolucion, con el contenido previsto
en el Anexo 1.D, debiendo adoptar las decisiones sobre la existencia de acoso
escolar, pudiendo plantearse fres situaciones:

i.NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de Intervencidn, pero
se propone el desarrollo de las actuaciones de prevencion y
sensibilizacion (actividades de cohesion de grupo, actuaciones de
informacion sobre acoso y malirato entre iguales, etc.).

i.Si hay evidencias de acoso: se propone la puesta en marcha del Plan
de Infervencion, segin lo contenido en la siguiente fase de
intervencion.

En la propuesta de resolucion se podrd proponer a la Direccion el
inicio de un procedimiento disciplinario confra el alumnado
implicado.
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ii.NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se

propone la planificaciéon de una nueva observacion, registro de datos

y seguimiento, estableciéndose la propuesta de instauracion de

medidas organizativas y de vigilancia provisionales en caso de
considerarse oportuno.

Los datos de dicho Anexo 1.D se guardardn junto con la restante
documentacién y serdn puestos a disposicion de la Direccidn, para que consten
como antecedentes en caso de instruirse un expediente disciplinario por la falta
muy grave de acoso fisico o moral a un companero.

Todas las actuaciones relativas a esta toma de informaciéon deben
llevarse a cabo con prudencia y confidencialidad, siendo especialmente
importante que los indicios notificados no se consideren evidencia antes de
probarse, sin que ello suponga una desatencion o minimizacion de los hechos
denunciados.

Elevacion de la propuesta de resolucion a la Direccidon del centro escolar
para la resolucidn del proceso de acoso escolar iniciodo en el centro
educativo:

Una vez cumplimentada vy firmada la propuesta de resolucién, el Equipo
de Coordinacion de Bienestar entregard la misma al Equipo Directivo del Lycée
Francais de Valence, para que por parte de la Direccion del centro se dicte la
correspondiente Resolucidn del expediente de acoso escolar.

Dicha resolucion determinard la decision adoptada sobre la existencia
de acoso escolar, pudiendo plantearse tres situaciones:

i.NO hay indicios de acoso: no se activa el Plan de Intervencion, pero
se desarrollan las actuaciones de prevencion vy sensibilizacion
(actividades de cohesidon de grupo, actuaciones de informacion
sobre acoso y maltrato entre iguales, etfc.).

i.si hay evidencias de acoso: se pone en marcha el Plan de
Intfervencion segun lo contenido en la siguiente fase.

En la propuesta de resoluciéon se podrd proponer a la Direccion el inicio
de un procedimiento disciplinario contra el alumnado implicado y esta
Direccidén, ademds, decidird aplicar o no las medidas educativas
correctoras.

De acuerdo con lo establecido en los arts. 13 y 17 de la Ley Orgdnica
1/1996, de 15 de enero, de Proteccién Juridica del Menor y en el Anexo |



de la Orden 62/2014, de 28 de julio, de la Conselleria de Educacion,
Cultura y Deporte, por la que se actualiza la normativa que regula la
elaboracién de los planes de convivencia en los centfros educativos de
la Comunitat Valenciana y se establecen los protocolos de actuacion e
infervencion ante supuestos de violencia escolar, la Direccion del centro
debe dar traslado de la situacién de acoso escolar:

A. A la Fiscalio de Menores.

Esta comunicacion se llevard a cabo con la mayor diligencia, dando
cuenta de los datos de los alumnos implicados, las medidas
disciplinarias impuestas y las medidas educativas adoptadas.

En el caso de que se trate de alumnos mayores de edad, se pondrd
en conocimiento de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

B. A la Inspeccién Educativa espanola
C.  AlRegistro Central.

Sila situacion se agrava, o sobrepasa la capacidad de actuaciéon del centro, se
debe informar a la Inspeccidon para que, si lo estima oportuno, solicite el
asesoramiento y/o intervencion de la Unidad de Atencidn e Intervenciéon del
PREVI de la direccion territorial correspondiente. La Inspeccion Educativa
decidird sobre la necesidad y tipo de intervencion.

ii.NO hay indicios suficientes por el momento o no son concluyentes. Se
planifica nueva observacion, registro de datos y seguimiento,
estableciéndose medidas organizativas y de vigilancia provisionales
en caso de considerarse oportuno.

Una vez dictada la resolucion definitiva del expediente de acoso escolar,
la Direccion informard al Equipo de Coordinacion de Bienestar, asi como
informard a la familia de la posible victima y a la familia del alumno acosador
(o que fue presuntamente acosador) del contenido de la resolucidon y medidas
adoptadas. De dichas reuniones se levantard un acta, que deberd ser firmada
por todos los asistentes a las mismas.

5.3. Fase de intervencion

Detectada una situacion de acoso escolar, se activard el Plan de
Intervencion, que contendrd el diseno base del plan, los miembros del grupo de
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actuacion que se constituird para su realizacion, la estructura detallada y una
serie de actuaciones para la intervencion con el alumno acosado, con el
acosador, con las familias de ambos, con el equipo docente y con los grupos
de alumnos observadores.

Ademds, deberd incluir referencia expresa a la frecuencia de
seguimiento y evaluacion del propio Plan.

Es importante destacar que la realizacion del Plan de Intervencion es
preceptiva en caso de detectarse acoso escolar y que dicho Plan incluird,
necesariamente, actuaciones con todos los implicados. Estas actuaciones o
medidas que se adopten se referirdn, tanto a las que sean de aplicacion en el
centro y en el aula, como a las que sean de aplicacion al alumnado en
conflicto. Deberdn garantizar el fratamiento individualizado tanto de la victima,
de la persona o personas agresoras como del alumnado espectador, e incluir
actuaciones especificas de sensibilizacion para el resto del alumnado.

En cuanto a las actuaciones especificas, la Direccidn del centro, en el
ejercicio de su autonomia y dependiendo del caso, seleccionard aquellas que
consideren adecuadas dentro de las que puedan implementarse:

i.Determinacion de participantes en el Plan de Intervencion (grupo
de actuacion):

Una vez detectada una situacion de acoso escolar, en la resolucion
deberd constituirse un grupo de actuacioén especifico.

Se recomienda que esté formado por algunos de estos miembros,
ademds de la Direccion:

Profesor principal, en el caso de que el director lo considere.
Personal CPE, Vie Scolaire.

Psicologo del Lycée Francais Valence.

Ofros.

i.Actuaciones con la victima: las cuales estardn destinadas a
reforzar la proteccion, la seguridad y la confianza:
o Reforzar la vigilancia en aulas, pasillos, recreos, comedor, banos,
vestuarios y ofras instalaciones.
o Vigilancia de los cambios de hora.
o Vigilancia en las horas de entrada y salida del centro.
o Reorganizacion de aula/grupos.
o Reorganizacion de horarios.
oPrevia autorizacion de los progenitores, intervencion del Psicologo
del Lycée Francais de Valence.



oTutoria individualizada de refuerzo de aspectos positivos,
seguimiento del alumno, etc.

oSe le pedird que comunique a un adulto cualquier insulto, ofensa,
o agresion que recibay se le ofrecerdn los mecanismos y vias para
que lo haga con la mayor discrecion posible.

o Ofras.

ii.Actuaciones con el alumno acosador:

o Medidas disciplinarias conforme al Reglamento Interior del Lycée
Francais de Valence.

o Desarrollo de acciones para la reflexion y reparacion del dano
causado.

o Compromiso firmado de rectificacion de actitudes y conductas.
o Puesta en marcha de un seguimiento individualizado.

o Otras medidas de cardacter organizativo, de vigilancia, curricular,
etc.

iv.Actuaciones con la familia del alumno victima:

o Reunién, de la que se levantard acta, para informar sobre la
situaciéon detectada y sobre el Plan de Intervencidn establecido por
el centro e informacidn sobre recursos externos.

o Establecimiento de un sistema de colaboracién e intercambio de
informacion periddica con la familia.

v.Actuaciones con la familia del alumno acosador:
o Reunion, de la que se levantard acta, para informar sobre: las
evidencias claras de conductas de acoso cometidas por su hijo, asi
como sobre las medidas de actuacion del centro:
1) Medidas disciplinarias (Orden 62/2014).
2) Medidas contempladas en el Plan de Intervencidn, con el fin
de que comprenda el dano causado y reconduzca su
conducta.
o Establecimiento de un sistema de colaboracion e intercambio de
informacion periddica con la familia.

vi.Actuaciones con el equipo docente:

o Informacién del caso y medidas adoptadas, con el fin de que se
coordinen las actuaciones de vigilancia y protecciéon del alumno
acosado, asi como aquellas medidas para mejorar la cohesion del
grupo y refuerzo positivo.

vii.Actuaciones con los grupos de alumnos observadores:

o Dindmicas de sensibilizacién: presentacion de situaciones
conflictivas para concienciar de la importancia de ayudar a quien lo
necesita, frabajo para educar en la solucion a través del didlogo,
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definiendo claramente las conductas injustas y excluyentes,
trabajando la reaccién adecuada (debates, visionado de
experiencias y videos educativos, peliculas, role playing), etfc.

o Dindmicas de desarrollo de la empatia: acciones destinadas a
lograr un buen ambiente de clase, de respeto mediante el desarrollo
de actividades complementarias y frabajos en pequenos grupos:
refuerzo positivo de las actuaciones solidarias, con el fin de potenciar
la cohesion del grupo.

o Presentacidon de recursos para pedir ayuda en caso de acoso
(estrategias definidas).

o Charlas sobre acoso y ciberbullying...

o Otras medidas de cardcter organizativo, de vigilancia, curriculares,
etc.

vii.Seguimiento de las medidas adoptadas:
o Establecimiento de frecuencia de reuniones de seguimiento.

5.4. Fase de seguimiento

Por Ultimo, el grupo de actuacion especifico designado para la puesta
en marcha y seguimiento del Plan de Intervencion deberd llevar a cabo un
seguimiento de las medidas adoptadas, con la periodicidad que haya sido
establecida en la resolucién dictada por la Direccion del centro.

A mayor abundamiento, la Inspeccion y las unidades de atencién e
intervencion de las direcciones territoriales colaborardn con la Direccion del
cenfro en el seguimiento del caso en que hayan intervenido.

De las actuaciones llevadas a cabo durante el seguimiento se dejard
constancia, para su posterior puesta a disposicion del Equipo de Coordinaciéon
de Bienestar y de la Direccidn del centro, con el contenido establecido en el
Anexo 1.E.



6.Actuaciones preventivas

El Lycée Francais de Valence, desde el convencimiento de la
importancia de sensibilizar y trabajar con toda la comunidad educativa en aras
de prevenir situaciones de violencia o que alteren la buena convivencia,
potencia la actuacién y programacion de acciones formativas y charlas en
base a la diagnosis de convivencia y clima escolar del Liceo.

De este modo, el Lycée organiza formaciones especificas tanto para los
docentes, facilitando herramientas y metodologias para adaptar su pedagogia
en el aula, como para alumnos, fomentando su participacion en la vida escolar
del centro y con atencién a las situaciones concretas de potenciales riesgos
(ciberbullying, pluralismo y convivencia, violencia, fobia LGTBI, efc.). Asimismo,
ofrece charlas y ponencias para las familias en temas de interés para el
desarrollo y bienestar de sus hijos.

6.2. Diagnosis

Todos los trimestres el Equipo de Coordinacién de Bienestar procederd a
reunirse para poder abordar la informacion recopilada respecto de los
incidentes acontecidos y que afectan a la buena convivencia y bienestar de
los alumnos.

En estas reuniones se analiza la fipologia de estos incidentes para detectar
necesidades concretas de actuacion, tanto en el aula como para el personal
docente, debiendo proponer aquellas acciones que puedan mejorar el clima
escolar y sensibilizar a la comunidad educativa en pro de un mayor bienestar.

Las actas son trasladadas por el equipo de bienestar a la Direccidn para su
posterior tratamiento.

6.3. Programacion de Actuaciones

El Equipo de Coordinacién de Bienestar propondrd a la Direccion del
Lycée la programacion de actuaciones concretas en base a la informacion
analizada, de modo que la Direccion pueda aprobar la programacion de las
acciones formativas necesarias dentro del actual curso escolar o para el curso
siguiente, priorizando aquellas acciones mds necesarias por la gravedad de los
incidentes o la conveniencia de sensibilizar en una materia concreta, para
prevenir conductas perjudiciales para la convivencia.
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Esta programacién estard dirigida a:

i.Informacion al alumnado y familias de las medidas organizativas del
cenfro.

i.Disponer de un sistema de comunicacion interno y confidencial de
alumnos y los adultos a los que acudir, medios de denuncia y peticion
de ayuda: sistema interno de informacion, correo electrénico, etc.

ii.Formacion especifica para equipos directivos, destinada a impulsar y
liderar actuaciones eficaces en la prevencidon, deteccidon e
intervencion.

iv.Formacion propuesta a todos los profesores sobre acoso escolar, que
permita, entre otras cuestiones, que identifiguen las distintas
sifuaciones que pueden producirse en los centros: conductas
disruptivas, conflictos entre iguales, violencia fisica o psicoldgica,
acoso escolar, ciberbullying, vandalismo, violencia por razén de
género y por identidad y expresion de género, LGTBifobia, xenofobia,
efc.

v.Formacion especifica para los coordinadores de bienestar del Lycée
Francais de Valence.

vi.Sesiones informativas relacionadas con la prevencion, deteccion e
infervencion en situaciones de acoso para el resto de personal
(administracion y servicios).

vii.Informar a las familias para sensibilizar sobre el acoso. Envio de
informaciéon via telemdtica y escrita. Creacién de un apartado
especifico en la pdagina web del cenfro con recursos, enlaces y
documentos.



7.Procedimientos Especificos de Actuacion

7.1. Plan de actuacion situaciones de suicidio/autolesiones

El presente procedimiento constituye un plan especifico e individualizado
para la prevencion, proteccion e intervencion tras la deteccion de alguna
situacion de riesgo, de menor o mayor gravedad, relacionada con el
comportamiento  suicida (ideacidon suicida, comunicacion  suicida,
comportamiento suicida) y de las autolesiones.

Dada la complejidad de estas situaciones y dependiendo de la
valoracion de las posibles circunstancias de riesgo y de cada situacion
concretaq, el Lycée Francais de Valence junto con los servicios de asesoramiento
experto (servicios sociales, inspeccidén educativa, etc.) pondrd en marcha una
serie de mecanismos de atfencion, cuidado y proteccidon especial para el
alumnado afectado.

Debemos identificar las situaciones de alto riesgo que dan lugar a la
apertura y aplicaciéon de este plan individualizado:

o Conocimiento de intentos de conducta suicida previas.

e Comunicacidon por cualquier medio al entorno (familia,
docentes, amigos, companeros) sobre intencionalidad de
conducta suicida.

e« Conocimiento de planificacion de posible conducta
suicida.

e Deteccion de ideacion suicida recurrente.

o Deteccidn de autolesiones recurrentes (tanto en el domicilio
familiar como centro educativo).

i.1? Fase de Actuacion: Andlisis Previo. Deteccion y Actuaciones
Iniciales.

Esta fase de actuacion comienza con la deteccidon de cualquiera de las
conductas de riesgo por cualquier miembro de la Comunidad Educativa
(familia, alumno, companeros, personal docente...) inclusive otros organismos
externos (FFCC Seguridad del Estado y Policia Municipal).

La deteccién de una situacion de riesgo deberd ser comunicada al Equipo
Directivo, que deberd proceder al registro de la misma (Anexo 1.F), en la que se
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identificard la situacion detectada y las personas que en su caso comunican
dicha situacién, con una breve descripcidon de los hechos acontecidos.

El Equipo Directivo, una vez conocida la situacion de origen, impulsard un
proceso de andlisis que permita ahondar en las caracteristicas de dicha
situacién y circunstancias de referencia en el contexto de vida y experiencias
del alumno. Para ello encomendard al Equipo de Coordinacién de Bienestar y/o
el psicologo escolar la realizacion de una serie de enfrevistas con la familia, el
alumno, companeros y docentes que puedan aportar y ampliar la informaciéon
disponible y antecedentes sobre el alumno afectado. En su caso, siempre que
esté disponible, resulta relevante poder consultar con servicios externos
especializados, previo consentimiento familiar.

En base a la informacion obtenida, el Equipo Directivo puede decidir
adoptar una serie de medidas provisionales para garantfizar el
acompanamiento, cuidado y supervision del alumno.

A modo de ejemplo, se proponen las siguientes medidas: (i) facilitar teléfonos
de emergencia o ayuda; (i) seleccionar una mejor ubicacion del alumno denfro
del aula para sentirse acompanado por personas de confianza, cercania con
el profesor, entre oftros; (iii) realizar un seguimiento personalizado de asistencia al
cenfro; (iv)coordinar y establecer grados de informacion para el personal
docente y/o auxiliar implicado en el cuidado y vigilancia del alumno
preservando su intimidad; (v) facilitar un lugar seguro denfro del Lycée al alumno
para que pueda permanecer tranquilo y sereno en momentos en los que no se
encuentre bien, debiendo acordarse previomente, y con supervisidn constante
de un adulto.

Una vez que el Equipo Directivo disponga del andlisis pormenorizado de la
situacion con especificacion de las senales de alarma, factores de riesgo
concretos del alumno (familiares y personales) y factores de proteccion,
apoydndose en el Equipo de Coordinaciéon de Bienestar, Psicdlogo y servicios
externos especializados, tomard la decisiéon sobre la apertura o no de un Plan
Individualizado de prevencién, proteccion e intervencién con el alumnado.

i.2° Fase de Actuacion. Plan Individualizado de prevencion, proteccion y
actuacion.

En este momento, el Lycée generard un expediente que tendrd la
consideracion de Unico y cuya custodia estd a cargo del Equipo Directivo.

Dentro del Plan Individualizado se procederd a:

e Determinar los objetivos especificos.



Crear un equipo de planificaciéon y seguimiento de la situacion, que
deberd conformarse por: Direccion, CPE, Profesor principal,
psicologo y un miembro del Equipo de Coordinacion de Bienestar
del centro.

Establecer un calendario de intervencion y seguimiento, cuyo
objetivo es fijar un proceso de revision durante todo el curso escolar.

o Protocolizar las medidas que desde el inicio del plan se van a
adoptar para garantizar el acompanamiento, cuidado y
supervision del alumno. Pueden ser medidas de proteccion y
seguridad, asi como también, medidas de acompanamiento
emocional.

o Actuaciones con la familia: por un lado, la presentacion del
Plan individualizado y, de ofro lado, la planificacion del
seguimiento y coordinacién con ella (actuaciones de
informacion reciproca).

o En atencién ala gravedad de la situacion, se podrd sopesar el
diseno de una actividad de sensibilizaciéon y formaciéon tanto
del profesorado como del grupo-aula.

iii.Posibilidad Cierre del Protocolo.

El Lycée podrd plantearse la posibilidad de cierre del protocolo en los
siguientes supuestos:

Finalizacién de la escolaridad.

Cuando concurran evidencias suficientes de la mejora significativa
de la situacion que motivd en su dia la apertura del protocolo.
Traslado del alumno a otro centfro educativo proponiendo a la
familiac que comunique el plan de acompanamiento al nuevo
cenfro.

7.2. Plan de actuacion situaciones de violencia de género

Consideraciones Generales

i.En todas las situaciones de violencia de género la mediacion esta

vedada, taly como recoge el art. 44.5 de la Ley 1/2004 como medida
alternativa de resolucién conflictos.

i.La sospecha incluye el conjunto de conductas, deducciones,

inducciones, acciones, reacciones, interacciones, manifestaciones,
actitudes o comportamientos que supongan indicios o senales de
implicaciéon en alguna situacion de violencia de género.
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ii.La evidencia incluye la confirmacién directa de la violencia de
género, bien por comunicacién de la alumna o por el testimonio de
cualquier persona que la haya presenciado.
iv.En las relaciones de adolescentes, se incluye pareja, ex-pareja u ofra
persona que no siendo su pareja estd ejerciendo violencia de género
sobre una adolescente.
v.La violencia de género en los entornos familiares no solo se contempla
en Educacion Infantil (Maternelle) y Primaria (Primaire), sino también
en Educacion Secundaria Obligatoria (Collége), Bachillerato (Lycée)
y ofras ensenanzas postobligatorias no universitarias.
vilndependientemente de las personas designadas en el
procedimiento de intervencion, la Direccion del cenfro en algun
momento del procedimiento puede considerar la incorporaciéon de
una persona referente de la menor. Esta incorporacion se hard para
proporcionar mds informacién y un acompanamiento mds cercano.
Esta persona referente puede ser personal que desempene funciones
en el centfro (personal de comedor, de acogida o de actividades
extraescolares).
vii.Las derivaciones a los Servicios Sociales contemplan los Servicios
Especializados de Atencion a Victimas de Violencia de Género
(SEAVVG,) vy los Servicios Sociales Generales (SS).
viii.El Dispositivo de Emergencia de Mujeres Agredidas para solicitar
informacion y acompanamiento que se activa llamando al teléfono
016.

Procedimiento de Deteccidn, Actuacion e Intervencion.

Cuando cualquier miembro de la Comunidad Educativa tenga
conocimiento o sospeche que una alumna pueda estar viviendo una situacion
de violencia de género, debe informar a la mayor brevedad posible al Equipo
Directivo la situacién detectada. La comunicacion podrd ser tanto verbal como
escrita. Si es verbal se dejard por escrito en la reunidon de planificacion que se
deberd convocar no mds tarde de una semana desde que se realizd la
comunicacion. De realizarse por escrito, se pone a disposicion la siguiente
direccion electronica: acosoescolar@lfval.net

Apertura del protocolo:

a. La direccién del Lycée convocard una reunion de
planificacion en la que determinard el equipo de vigilancia
o instructor, levantando acta en la que debe quedar fijada
la fecha de la reunidn de valoracion. Esta convocatoria
deberd realizarse en un plazo méximo de 3 dias hdbiles. En
este tiempo se procederd a recabar la informacion
necesaria para su posterior valoracion.




b. Se recomienda readlizar en este tiempo un taller en el
grupo de clase de la alumna, cenfrado en la violencia de
género. Esta actuacion puede permitir a posteriori un
acercamiento con la alumna en el que se pueda conocer
su sentir y actitud ante la posible situacion que pueda estar
vivenciando.

C. Celebraciéon de la reunion de valoracion en la que el
equipo de vigilancia o instructor sopesard la informacion
recogida con el fin de aclarar la sospecha o preparar la
enfrevista con la alumna y la familia. Se debe emitir un
informe de valoracién en la que se recoja la descripcion y
andlisis de la situacion de alerta y las personas encargadas
de asistir a las enfrevistas.

d. Derecho a presentar alegaciones y entrevista con la
alumna para abordar la situacion de sospecha, en el plazo
mdaximo de 5 dias lectivos. Es recomendable que se realice
por un docente de referencia para la alumna junto con el
apoyo de alguna de las personas del equipo de vigilancia.
Al finalizar la entrevista, se debe informar a la alumna que el
Lycée estd obligado a dar traslado a la familia, invitdndola
a participar en esta entrevista con la familia.

e. Enfrevista con la familia. Si la alumna prefiere comunicar
personalmente la situacion a su familia se debe respetar y
comprobar posteriormente que la comunicacion se ha
realizado; si no, la Direccién del Lycée comunicard la
informacion recopilada y la valoracion realizada.

f.En este momento se produce una derivacion, actuando la
familia de la alumna. En funcién de la respuesta vy
actuacion, el cenfro adaptard su acompanamiento
observando, en su caso, las medidas judiciales que
pudieran darse.

g. Concesién de un plazo de 5 dias lectivos de audiencia a
los demds interesados, para que puedan alegar y presentar
los documentos que estimen pertinentes.

h. El equipo de vigilancia o instructor elevard toda la
documentacién a la Direccidn, incluida la propuesta de
resolucion.

i. La Direccién del centro, en el plazo de 2 dias lectivos,
dictard resolucion de fin de procedimiento. En esta
resolucion se contendrdn los hechos probados y conductas
a abordar, medidas de abordaje educativo a aplicar,
circunstancias atenuantes o agravantes, procedimiento de
reclamacion ante el Conseil d’Establissement, etc.
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No obstante lo anterior, los abusos verbales o emocionales (insultos,
gritos, burlas, celos patoldégicos o amenazas...), malirato fisico
(bofetada, punetazos, patadas, tirones de pelo o pellizcos...) y el
abuso sexual tienen la consideracion de urgentes con o sin asistencia
medica.

En estos casos, la Direccidon o persona en la que delegue, serd la

encargada de llevar a cabo las actuaciones inmediatas.

i.Actuaciones inmediatas:

Si existen situaciones fisicas o estados emocionales que precisen de
asistencia médica, se efectuard el traslado al servicio de salud del
Liceo. En los supuestos de peligro grave e inminente vy si la situacion lo
requiere, se llamard al 112 y trasladard a la persona agredida al hospital
de referencia

La Direccién del centro podrd solicitar medidas de apoyo y colaboracion
externas al centro. Si se considerara necesario se establecerd
comunicacion con el SEAFI, los centros de salud, la unidad de salud
mental infantil y juvenil (USMLJ), los hospitales mds proximos, o los centros
de acogida y entidades especializadas.

Si existe posibilidad, se puede acompanar con una persona de referencia
para la alumna para transmitir seguridad, confianza y afecto.

La Direccioén informard a las familias de los implicados del hecho de
violencia, y de las medidas y acciones adoptadas.

Segun la gravedad del caso, la Direccién del centro comunicard a la
familia de la victima la conveniencia de realizar denuncia a las Fuerzas y
Cuerpos de Seguridad del Estado.

En el caso de que la incidencia pudiera ser constitutiva de delito o falta
penal, la Direccion del centro lo comunicard por fax al Ministerio Fiscal.
Para ello utilizard el Anexo 1.G. Esta comunicacion ird dirigida a la sala de
la Fiscalia que corresponda: 1) Si el agresor o la victima son menores, se
dirigird a la Fiscalia de Menores. 2) Si el agresor o agresores son mayores
de edad y la victima menor de edad, se dirigird a la Fiscalia de Violencia
de Género. 3) Si el agresor o agresores y las victimas son mayores de
edad, se dirigird a Fiscalia de Violencia de Género.

La Direccion del centro comunicard la situaciéon al Registro Central y a la
Inspeccién Educativa y podrd solicitar el asesoramiento o la intervencion
de la unidad de atencion e intervencion (UAI) de la direccidn ferritorial
correspondiente. La Inspecciéon Educativa decidird sobre la necesidad y
tipo de intervencion.

En los casos en que el centro reclame la implicacién directa de los
padres, madres, tutores o tutoras del alumno o la alumna y estos la
rechacen, la Administracion Educativa, si considera que esta conducta
causa grave dano al proceso educativo de su hijo o hija, lo comunicard



a las instituciones publicas competentes por motivo de desproteccion,
previo informe a la Inspeccién Educativa.

Si se precisara la atencién de la alumna en las dependencias policiales,
en atencion a la gravedad de los hechos, estard acompanada en todo
momento por una persona de la Direccion. Se llamard inmediatamente
a la familia de la alumna para que se trasladen a las dependencias
policiales.

Sila situacioén se ha producido dentro del Lycée, por ser el agresor alumno
del centro, la Direccion contactard inmediatamente con la familia del
alumno, explicando lo sucedido y la urgencia de personarse en el
cenfro.

ii.Seguimiento:

Sila alumna dispone de una orden de proteccion, se deberd dar traslado
a la Direccion del Lycée para que pueda garantizar su total
cumplimiento. En ningun caso se permitird que se produzca acceso ni
comunicacion del implicado con la alumna, pudiendo contactar con las
FFCC de Seguridad del Estado en caso de que se produzcan situaciones
complejas.

En todo caso, la familia de la alumna serd responsable de comunicar
todas las actuaciones derivadas de la presentacion de una denuncia y
de las medidas de proteccion, asi como el teléfono de contacto de la
persona de las FFCC de Seguridad del Estado de la que dependa la
proteccion de la menor.

En caso de tratamiento y apoyo psicoldégico a la victima, el centro
facilitard a través de su psicologo la colaboracion y coordinacion
necesaria para adoptar las medidas y pautas que favorezcan la
recuperacion integral de la alumna.

El profesor principal se encargard de readlizar un acompanamiento
individualizado ofreciendo un espacio de seguridad y confianza.
Valorar acciones de sensibilizaciéon y prevencion de violencia de género,
la promocién de buenos tratos, el cuidado, la corresponsabilidad vy la
educacioén afectivo-sexual.

Aplicacion de medidas disciplinarias. Si el implicado es alumno del Lycée,
el centro deberd proceder a la apertura de un expediente disciplinario,
y dependiendo del resultado de la interposicion de denuncia y, en su
caso, sentencia, aplicar las medidas necesarias para restaurar el clima
de convivencia escolar, pudiendo adoptar, entre tanto, medidas
cautelares que estime oportunas, atendiendo a la gravedad y hechos
acontecidos. De disponerse de medidas judiciales, la Direccion
procederd a su cumplimiento en coordinaciéon con los organismos
correspondientes.



.. Lycée Frangais

Valence
7.3. Plan de actuacion para prevenir el consumo de sustancias
adictivas

Senales de alarma en el alumnado

Sospecha de consumo de sustancias adictivas:
— Librillos de papel de fumar (posible utilizacién para el consumo de
marihuana o hachis).
— Posesion injustificada de inhaladores o pegamentos.
— Incoherencia en la forma de hablar o caminar.
— Hiperactividad, déficit de atencion o trastorno del aprendizaje.

Conducta en el centro educativo:
— Bajo rendimiento académico.
- Bajo apego al centro educativo.
— Conducta antisocial en el centro educativo.
— Actitudes favorables de los companeros hacia el consumo de
sustancias adictivas.
— Companeros que consumen sustancias adictivas.
— Companeros con conducta antisocial o delincuencia temprana.
— Rechazo por parte de los iguales.
- Susceptibilidad a la presion negativa de los iguales.

Entorno familiar:
— Consumo de alcohol y sustancias adictivas por parte de los padres.
— Baja supervision familiar.
— Baja disciplina familiar.
— Conflicto familiar.
— Historia familiar de conducta antisocial.
—Actitudes parentales favorables hacia el consumo de sustancias
adictivas.
— Bajas expectativas para los hijos.
— Abuso fisico.

Procedimiento de Deteccidn, Actuacion e Intervencion.

i.Comunicacion: Notificacién a la Direccion del cenfro de hechos
que pueden implicar posible consumo de sustancias adictivas por
parte del alumno. La deteccion y comunicacion puede venir por
parte de la familia, de companeros o de cualquier miembro de la
Comunidad Educativa.

i.Recogida de informacidn:




a. Se deben llevar a cabo entrevistas con la familia, el alumno,
y otras personas relevantes que puedan aportar informacion
respecto de la conducta en el centro, factores de riesgo y de
proteccion.

b. Analizar y valorar cuantitativamente la situacién en la que
se encuentra el alumno, de cara a decidir la apertura o no de
un Plan de Intervencion.

c. En el caso de proceder a la apertura de un Plan de
Intervencion en el centro (accidn tutorial u ofras actuaciones)
se deberd comunicar conjuntamente al alumno y familia. En su
caso, dar traslado a los servicios externos convenientes.

d. Una vez presentado el Plan de Intervencion, la familia y el
Equipo de Direccion firmardn un acta de presentacion del
plan, asi como de compromisos asumidos con la familia
basados, principalmente, en el traslado de informacion entre
ambas partes del estado, comportamiento, relaciones vy
demds incidentes del alumno.

7.4. Plan de actuacion para alumnos transexuales o transgénero
en el centro educativo.

Actuaciones en el centro educativo para el acompanamiento del alumnado
transexual o transgénero

Con el objetivo de garantizar los derechos del alumnado en el dmbito del
sistema educativo, el centfro educativo se compromete a promovery garantizar
los principios y consideraciones siguientes:

i.El cenfro educativo se compromete a garantizar una educacion en
la diversidad de género, sexual y familiar.

ii.Queda prohibido cualquier tipo de discriminacién por motivos de
diversidad sexual e identfidad, expresion de género o caracteristicas
sexuales.

ii.El centro educativo se compromete a velar por que el sistema
educativo sea un espacio de respeto, libre de toda presidon, agresion
o discriminacion por motivos de idenfidad de género y/o de
orientacion sexual.

iv.El centro educativo se compromete a promover el principio de
coeducacidn en los proyectos y planes educativos, adoptando
medidas para prevenir, detectary erradicar actitudes y practicas que
supongan prejuicio o que sean discriminatorias.

v.Se garantiza que el acompanamiento desde el centro educativo sea
respetuoso, promoviendo la autonomia y el libre desarrollo de la
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personalidad, asi como el logro del bienestar personal,
independientemente de la edad. Todo ello teniendo en cuenta que
existen una multiplicidad de vias en la construccion de la propia
subjetividad y que todas son vdlidas.

Actuaciones de sensibilizacion, asesoramiento y formacion dirigidas a la
comunidad educativa

Con cardcter orientativo, y en funcion de las necesidades detectadas, el
Lycée Francais de Valence promoverd, en atencién al desarrollo educativo
integral de los menores, las siguientes actuaciones de sensibilizacion,
asesoramiento y formacion:

i.Actuaciones de informacion y sensibilizacion dirigidas al alumnado
sobre diversidad afectiva sexual, de género y familiar, con especial
atencion al reconocimiento y la normalizacion de las realidades
fransexual o transgénero.

i, Actuaciones formativas dirigidas a la Direccién, al Coordinador de
Bienestar, a los psicologos del cenfro, a los equipos docentes,
haciendo especial énfasis en el conocimiento de las realidades
transexual o transgénero.

ii.Puesta en marcha de acciones de fomento de la cultura del respeto
y la no discriminacién de las personas, basada en la orientaciéon sexual
e identidad o expresion de género.

Medidas de prevencion, deteccion e intervencion ante posibles casos de
discriminacion, acoso escolar, violencia de género o maltrato infantil por
identidad de género

Cualguier miembro de la Comunidad Educativa que tenga conocimiento
o sospecha de una situacion de acoso escolar, violencia o maltrato infantil sobre
algun alumno por identidad de género, tiene la obligacién de comunicarlo ala
Direccion del centro, conforme se establece en el presente protocolo.

Las medidas de prevencién, deteccidon e infervencion que se prevén para
este tipo de situaciones son las mismas que las que se contemplan a lo largo del
presente protocolo.

En aquellos casos en que, debido a la actitud del padre/madre/tutor legal
o el entorno familiar hacia la identidad de género del alumno, se detecte
alguno de los indicadores de acoso o cualquier otro maltrato recogidos en el
presente protocolo, se deberd tramitar de acuerdo con lo que se establece en
este plan de proteccién al menor.



8.Modificaciones en la aplicacion del presente
Protocolo de acoso escolar

El presente protocolo es un documento vivo que tiene que admitir su
adaptacioén o variacion, en funcién de la evolucion de las circunstancias en un
futuro.

El Equipo de Coordinacion de Bienestar podrd proponer la actualizacion
del presente protocolo a la Direccion del centro para mejorar la prevencion del
acoso escolar.

Del mismo modo, la Direccion del centro y los Coordinadores de Bienestar
estaran atentos a los cambios legislativos o jurisprudenciales que pudieren
producirse, o bien cuando las circunstancias especificas de cada caso asi lo
aconsejen.

Este procedimiento interno funcionard con independencia de las
acciones legales que puedan interponerse a tal efecto ante cualquier instancia

administrativa o judicial.

El presente protocolo entrard en vigor a partir de su publicacion y
comunicacion a la Comunidad Educativa.

En Paterna, a 16 de enero de 2024.
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ANEXQO 1: Formularios

Anexo 1.A “Documento de comunicacion a la Direccion del
centro de situaciones de acoso escolar”

Nombre y apellidos (no es obligatoria la identificacién):

He observado que el alumno/a del
grupo puede estar siendo acosado por:

Los hechos que he observado son los siguientes:

Fecha y firma:



Anexo 1.B “Acta de apertura del protocolo de acoso escolar”

Tras la recepcion de la comunicacion recibida por posible acoso escolar
sufrido  por el alumno , del grupo
, la Direccion del centro:

DECIDE

Iniciar la tframitacion de un expediente sobre posible acoso escolar con
el objeto de investigar los hechos previamente comunicados.

Asi mismo, nombra instructores de la framitacidén de los hechos a:

En Paterna, a de de 202_.

Fdo.-
Direccidn del centro
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Anexo 1.C “Acta de reunion con los menores y, en su caso,
progenitores de estos”.

En Paterna, a ___ de de 202_

Identificacion de los instructores

Identificacion del alumno/a asistente
a la reunion

En su caso, identificacion del
progenitor/es asistente/s a la reunién

1. Informacion facilitada por los instructores

2. Descripcion de los hechos relatados por el alumno/a

3. Elementos de prueba



Por parte del equipo de coordinacion de bienestar se facilita el correo
electronico habilitado para recibir cualquier informaciéon o dato adicional,
quedando a su plena disposicidn para cualquier cuestion al respecto.

De todo lo actuado se levanta la presente acta.

En Paterna, a __ de de 202_

Firma de los Asistentes.



.. Lycee Francais
Valence
Anexo 1.D “Documento de recogida de datos”

Informe N° __ /202_

DATOS IDENTIFICATIVOS:

Identificacion instructores 1.-

2.-
Posible victima Nombre apellidos: Curso:
Presunto Nombre apellidos: Curso:
Acosador/a
Datos observadoresNombre apellidos: Curso:
(en su caso)

DETERMINACION DE LA CONDUCTA ANALIZADA:

TIPO DE SI/NO (en | LUGAR/ | REITERACION TESTIGOS/
MALTRATO caso FECHA |(ESPORADICO/ EVIDENCIAS
afirmativo, REPETIDO

indique
conducta)

AGRESION FiSICA
(Golpes, patadas,
empujones,
zancadillas,
tirones de pelo,
pellizcos,
esconden
pertinencias
personales,
rompen
pertenencias
personales...)

AGRESION

VERBAL

(Insultos,  motes,
desprecios,
difamaciones...)




AGRESION
EMOCIONAL
(amenazas,
chantajes,
infimidaciones,
humillaciones,
exclusion  social,
burlas por rasgos
fisicos o de
personalidad

ACOSO SEXUAL
(Acoso sexual
fisico o verbal)

CIBERBULLYING
(insultos
reiterados,
vejaciones,
humillaciones,
amenazas,
coacciones, por
medios

informdticos o
redes sociales
Difusidon de

imdagenes/sin
consentimiento
con intencion
ofensiva, difusion
de bulos O
rumores...)

VIOLENCIA DE
GENERO

Verbal, fisico,
emocional,
ciberbullying...

DISCRIMINACION
Verbal, fisico,
emocional,
ciberbullying...

DESCRIPCION DETALLADA DE LOS HECHOS
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Reacciones de la presunta victima:

Aumento del absentismo
Retfraimiento llamativo

Tristeza

Descenso de las calificaciones
Desinterés y apatia repentinas
Temor a hablar del tema
Oftros:

OTRAS OBSERVACIONES

Fecha:
Firma:




Anexo 1.E “Acta de Seguimiento del Plan de Intervencion”

Fecha de puesta en marcha del Plan:
Miembros del Grupo de actuacion:

Determinacion del Plan de Seguimiento:

VALORACION | CONTINUIDAD
ACTUACIONES RESPONSABLE | CUMPLIMIENTO EFECTOS SI/NO
DE LA MEDIDA
Con el alumno
victima:
Con el alumno
acosador:

Con la familia del
alumno victima:

Con la familia del
alumno acosador:

Con el equipo
docente:

Con los grupos de los
alumnos
observadores:

Observaciones:

Fecha y firma de los miembros del grupo de actuacién:
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Anexo 1.F “Registro y Comunicacién de Deteccién Conducta de

Riesgo Suicidio/Autolesiones”

Datos del alumno (sistema anonimizado o cédigo asignado por el

centro):
Curso:

La conducta de riesgo se detecta:

e La familia del alumno/a alerta al Lycée Frangais Valence.

e La comunicaciéon al Lycée Francais Valence de la posible situacion de
riesgo proviene de companeros/as de un alumno/a.

e Un alumno/a comunica, a través de cualquier medio de expresion, canal
y persona de contacto, su sufrimiento con la situacién personal que estd
viviendo vy la aparicidon de la idea de la muerte como una idea, una
posibilidad vy, por supuesto, incluida la explicita manifestacién de querer
acabar con su vida.

e El alumno/a ha tenido intento autolitico y, tras la intervencidon de los
servicios sanitarios, vuelve a acudir al centro tras el suceso.

e Se detecta por parte de miembros de la comunidad educativa la
conducta autolesiva del alumno/a.

e Ofras:

Persona que comunica el caso:
Detalle de los hechos (breve descripcion)

Fecha:

Firma:




Anexo 1.G Modelo de comunicacion al Ministerio Fiscal

AIDADES DEL CENTRE /DATOS DEL CENTRO

Codi del centre / Cadigo del centro Mam ded centre | Nombre del centro

Localitat / Localidad Provingia / Provincia Taléfon / Tatéfono

BI DADES DE QUI REALITZA LA COMUNICACIO / DATOS DE QUIEN REALIZA LA COMUNICACION

[s]T] Mom [ Normbre Cognoms | Apellides

Carrec que exercix en al centre / Cargo que desempera en el centro

Fax Teléfon de contacte / Teléfono de contacto | Correu electranic ! Carreo afectranico

C| INFORME / INFORME

El dia___de de lFany s'ha produit la incidéncia que a continuacio es descriu. La direccid del centre
considera que hi ha una conducta greument perjudicial per a la convivéncia en el centre i que pot ser constitutiva de falta o delicte
penal. En compliment de l'article 44 del Decret 3372008, de 4 d'abril, del Consell, es comunica al Ministeri Fiscal.

El dia___de del afio se ha producido la incidencia que 8 confinuacion se describe. La direccion del centro

considera que existe una conducta gravemente penudicial para la convivencia en el centro y que puede ser constitutiva de falta o
delito penal. En cumplimiento de! arficuwio 44 del Decreto 39/2008, de 4 de abnl, del Consell , se comunica al Ministerio Fiscal.

D| DESCRIPCIO DE LA INCIDENCIA / DESCRIPCION DE LA INCIDENCIA

{En la descripcit han de constar els noms de 'agressor i la victima i les adreces dels seus domicilis)
{En Ia descripcidn deben constar los nombres del agresor y [a victima y fas direcciones de sus domicilfos)

il E|MESURES CAUTELARS ADOPTADES PEL CENTRE
; MEDIDAS CAUTELARES ADOPTADAS POR EL CENTRO

La incidéncia ha sigut comunicada al registre central del PREVI
La incidencia ha sido comunicada al registro central del PREV!

i de de

1| Firma

Les dades personals que conté MNimprés podran ser incloses an un fitker perqué siguen tractades per la Conselleria d'Educacid, Cultura | Esport, fant
(s de bes funcions prépies que 1 atribuides en l'ambit de les seues compeléncies, | as podrd dirigir a qualsevol Srgan seu per aexercir als drets
dacess, rectificacid, cancel-lacid | oposicid, segons disposa la Llel Organica 1519293, de 13 de desembre, de Proteccid deDades de Cardcler
Persanal (BOE ndm: 208 de 14 desembre de 1993).

Los datos parsonales qua contiense esle impreso podran ser incluidos en un fichero para su fratamiento por fa Consellaria de Educacion, Cultura y
Deporfe, en sl uso de las funciones proplas que tene atribuidas en el dmbilo de sus competencias, pudienda dirigirse a cualquier drgano de fa
misma para ejercitar 105 derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposictdn, segon lo dispuesto en la Ley Organica 5/1999, da 13 de
dictembre, de Protecciton de Datos de Cardcter Parsonal (BOE ndm: 258 de 14 de diclernbre de 1959

)

MINISTERI FISCAL | MINISTERIO FISCAL. FISCALIA | FISCALIA

aneThe

~EROVINCIA | PROVINCIA
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